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Presentacion

La inteligencia artificial (1A) ya esta dentro de las empresas colombianas, con o sin una decisién formal
de la gerencia. Segln EY, el 92 % de los trabajadores en Colombia usa herramientas de 1A en su
trabajo y el 82 % utiliza herramientas personales para tareas laborales [2]. A nivel global, solo el 39 %
de quienes usan 1A en el trabajo ha recibido formacién de su empresa para hacerlo [1].

Gestion humana es una de las areas donde la IA més impacta a las personas: puede influir en quién es
contratado, como se evalla su desempefio o quién es considerado en riesgo de renuncia. Esta guia, ofrece
a los empresarios una primera mirada, clara y basada en fuentes verificables, a las oportunidades,
los riesgos y las obligaciones que trae la I A en la gestion del talento. Todos los ejemplos son casos reales
y documentados; cada dato remite a su fuente [n] al final del documento.

CAPITULO 1

¢Que es la Ay qué tipos existen?

En términos précticos, la IA es un conjunto de tecnologias que permiten a un sistema realizar tareas
gue normalmente requieren criterio humano: clasificar informacion, predecir, recomendar o generar
textos. La IA no «entiende» como una persona: aprende patrones del pasado. Ese es su poder y
también su principal riesgo, porque si los datos historicos tienen sesgos, el sistema los reproduce.

IA predictiva Analiza datos para clasificar, puntuar o Ordenar hojas de vida; estimar riesgo de
predecir. rotacion.

1A generativa Produce textos o contenidos a partir de Redactar ofertas, descriptivos de cargo o
instrucciones. comunicados.

Asistentes virtuales Responden preguntas en tiempo real. Resolver dudas de candidatos o de nuevos

colaboradores.

Agentes de 1A Ejecutan secuencias de tareas con cierta Programar entrevistas y enviar recordatorios.
autonomia.

Tres mitos que conviene desmontar

= «La A es objetiva». Refleja los datos con los que aprende; puede discriminar sin que nadie lo decida
(ver seccion 4).

= «Es solo para grandes empresas». El 66 % de las MiPymes colombianas ya usa algun tipo de IA
[3].

= «Va a reemplazar al area de Recursos Humanos». EI Foro Econdmico Mundial proyecta al 2030
més empleos creados (170 millones) que desplazados (92 millones), pero con una fuerte necesidad
de reconversion de habilidades [4].
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CAPITULO 2

¢Donde puede aportar la IA en la gestion del
talento?

Qué puede hacer la IA Principal riesgo

Atraccion Redactar ofertas y sugerir canales de Lenguaje excluyente en las ofertas. Bajo
publicacion.

Seleccion Filtrar y ordenar hojas de vida, Descartar candidatos por edad, génerou  Alto
analizar entrevistas. origen.

Induccion Asistentes que orientan al nuevo Respuestas errdneas sobre derechos o Medio
colaborador. prestaciones.

Formacién Detectar brechas y crear contenidos. Contenidos con errores. Bajo

Desempefio Consolidar indicadores y sugerir Evaluar a personas con datos Alto
retroalimentacion. incompletos.

Analitica de Predecir rotacion o ausentismo. Tratar a una persona segin una Alto

personas prediccion.

Nominay SST Detectar inconsistencias y patrones de  Exposicion de datos salariales o de Medio
incidentes. salud.

EN LA PRACTICA | Unilever: ahorro real, con alternativa humana

Unilever incorpor6 desde 2017 entrevistas en video analizadas con IA en su seleccion global de recién
egresados e informd un ahorro cercano a 100.000 horas de entrevistas y un millon de délares al afio. La
entrevista con IA era opcional: los candidatos podian hablar con un asesor humano [15].

Leccion: la IA genera eficiencias significativas en procesos de alto volumen, siempre que exista una
alternativa y una supervision humana.

Fuente: [15] The Guardian, reproducido por Taipei Times (2019).

CAPITULO 3

¢ Que dice la ley?

Colombia aun no tiene una ley general de IA, pero eso no significa que su uso esté libre de reglas.
Cuando una empresa usa IA para gestionar a su personal, ya aplican:
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Norma o referente Qué implica para la empresa

Constitucion Politica, arts. 13y 15
[5]

Ley 1581 de 2012 [6]

Circular Externa 002 de 2024 de la
SIC 7]

Ley 2466 de 2025, arts. 29 y 30 [8]

Sentencia T-323 de 2024 [9]

Proyecto de Ley 025 de 2026

Cémara [10]

Reglamento Europeo de A [11][12]

CAPITULO 4

Prohibicion de discriminar y derecho a la intimidad y al habeas data, también
cuando la decision se apoya en una maquina.

Autorizacion previa e informada, uso de los datos solo para la finalidad
informada y proteccion especial de datos sensibles (salud, biométricos, origen
étnico, entre otros).

Lineamientos especificos para tratar datos personales en sistemas de IA, incluido
un estudio de impacto de privacidad para usos de alto riesgo.

Para plataformas de reparto: transparencia sobre los sistemas automatizados y
derecho a pedir revision humana de sus decisiones. Marca la direccion del
legislador en lo laboral.

La Corte Constitucional fijo principios para el uso de 1A en decisiones:
transparencia, responsabilidad, verificacion y control humano.

Radicado en julio de 2026 para regular la 1A en Colombia; esta en tramite y no es
ley.

Clasifica la 1A en el empleo como de alto riesgo, prohibe inferir emociones en el
trabajo y aplaza sus obligaciones de alto riesgo hasta diciembre de 2027. Es el
referente del proyecto colombiano.

CLAVE PARA EL EMPRESARIO | La responsabilidad no se delega al proveedor

En Estados Unidos, un tribunal permitié en 2025 que avanzara como accion colectiva una demanda contra
Workday, proveedor de software de seleccién, por presunta discriminacién por edad de sus herramientas de
IA [17]. El caso muestra una tendencia clara: la empresa que usa la herramienta responde por sus
resultados, aunque la haya comprado a un tercero.

Fuente: [17] Holland & Knight (2025).

Los riesgos: sesgos Yy decisiones sin control humano

El mayor riesgo de la IA en Recursos Humanos no es tecnoldgico sino de gestion: delegar en un sistema
decisiones que afectan a las personas sin entender cdmo se toman. Dos casos reales lo ilustran:
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EN LA PRACTICA | Amazon y el algoritmo que penalizaba a las mujeres

Amazon entrend un sistema para calificar hojas de vida con diez afios de contrataciones mayoritariamente
masculinas. EI modelo aprendi6 a penalizar las hojas de vida que incluian la palabra «women's» y la empresa
abandono el proyecto [13].

Fuente: [13] Reuters, reproducido por Euronews (2018).

EN LA PRACTICA | iTutorGroup: un filtro de edad de 365.000 ddlares

El software de contratacion de iTutorGroup rechazaba automaticamente a mujeres de 55 afios 0 mas y
hombres de 60 0 mas. En 2023 la empresa pagd 365.000 délares para cerrar la demanda de la EEOC de
Estados Unidos [14].

Fuente: [14] EEOC (2023).

Cinco reglas de oro del uso responsable

1. Persona al mando La IA recomienda; una persona con criterio y autoridad decide y firma.
2. Transparencia Candidatos y trabajadores saben cuando y para qué se usa IA.

3. Datos minimos Solo se usan los datos necesarios y nunca datos sensibles sin base legal.
4. Pruebas de sesgo Se revisan los resultados por género, edad y otros grupos.

5. Derecho a revision Toda persona afectada puede pedir que un ser humano revise la decision.

CAPITULO 5

Gobernar la IA: no todos los usos son iguales

Gobernar la A es definir quién decide qué herramientas se usan, para qué y con qué controles. En
una microempresa puede ser una decisién documentada del gerente; en una gran empresa, un comité.
Una forma préctica de empezar es clasificar los usos por nivel de riesgo, siguiendo la I6gica del modelo
europeo [11]:

No usar Inferir emociones de trabajadores; decisiones de No se implementa.
despido tomadas solo por un sistema.

Alto Filtrar candidatos, evaluar desempefio individual, Estudio de impacto, pruebas de sesgo y
predecir renuncias, monitorear actividad. revision humana de cada decision.
Medio Asistentes para colaboradores, analisis agregado de Responsable designado y datos
clima. anonimizados.
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Bajo Redactar ofertas, comunicados o contenidos de Politica de uso y revision humana del texto.
formacion.

EN LA PRACTICA | Samsung: el riesgo de no tener reglas

En 2023, un ingeniero de Samsung carg6 cddigo fuente confidencial en ChatGPT y la compafiia termind
prohibiendo a su personal el uso de IA generativa [16]. En Recursos Humanos, el equivalente seria cargar la
némina u hojas de vida en una IA publica. Una politica clara y formacién oportuna previenen el incidente.
Fuente: [16] Forbes (2023).

CAPITULO 6

¢ Como empezar? Una ruta en cinco pasos

Paso Qué hacer

1. Diagnéstico Identificar qué procesos generan mas carga y qué herramientas de IA ya usa el equipo.
2. Priorizacion Elegir uno o dos usos de alto impacto y riesgo bajo o medio.

3. Piloto Probar en un proceso limitado, con indicadores definidos antes de empezar.

4. Escalamiento Extender lo que funciono, con politica de uso y formacién.

5. Mejora continua Revisar resultados, sesgos y cambios normativos periédicamente.

La formacion es decisiva: el Foro Econémico Mundial encontré que el 77 % de los empleadores planea
capacitar a su personal frente a la IA y que el 40 % de las habilidades requeridas cambiara al 2030 [4].

CAPITULO 7

|A generativa en el dia a dia: pedir bien y proteger
los datos

Los asistentes de IA generativa son la puerta de entrada mas accesible. Para obtener buenos resultados,
una instruccion debe incluir rol, contexto, tarea, formato y restricciones. Por ejemplo:

CLAVE PARA EL EMPRESARIO | Ejemplo de instruccién

«Actla como especialista en seleccién en Colombia. Redacta el descriptivo del cargo Auxiliar de Bodega
para una empresa de logistica de 40 trabajadores, en tabla con misidn, funciones, requisitos y competencias,
con lenguaje incluyente y sin requisitos de edad, género ni estado civil.»
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Semaforo Informacion Regla

VERDE Normas, plantillas y textos sin datos personales. Puede usarse en herramientas autorizadas.

AMARILLO Procedimientos internos y datos agregados o Solo en herramientas empresariales con
anonimizados. confidencialidad.

ROJO Hojas de vida, cédulas, salarios, evaluaciones, No se ingresan sin aprobacion expresa y base
datos de salud. legal [6][7].

Y siempre: verificar antes de usar. La IA puede producir respuestas convincentes pero falsas (hormas
inexistentes, cifras erradas). Quien firma el documento responde por su contenido, no la herramienta [9].

CAPITULO 8

Para seguir avanzando

La IA no reemplaza el criterio humano en la gestion del talento: lo exige méas que nunca. Estos primeros
pasos estan al alcance de cualquier empresa:

1. Preguntar al equipo qué herramientas de 1A usa hoy y para qué.

2. Definir qué datos nunca se ingresan a una herramienta de IA.

3. Designar un responsable de la 1A en gestién humana.

4. Establecer que toda decision sobre personas sea revisada y firmada por un ser humano.
5. Elegir un uso de bajo riesgo para un primer piloto.

Esta guia es una introduccion. Aspectos como el estudio de impacto de privacidad, la actualizacion de
la politica de datos y del Reglamento Interno de Trabajo, la evaluacion de proveedores o la revision de
sesgos en procesos de seleccion dependen de la realidad de cada organizacién y merecen un anélisis
particular.

Si su empresa desea profundizar en alguno de estos temas, el equipo de Lextalento S.A.S. estara atento
a conversar. contacto@lextalento.com - www.lextalento.com
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